Corporacién Auténoma Regional del Cauca - CRC

RESOLUCION No 0446

( 490 NOV2003 )

Por la cual se modifica la Resolucion 0505 de 10 de Septiembre de 2008 y se actualiza
el Manual de Procesos y Procedimientos de la CORPORACION AUTONOMA,
REGIONAL DEL CAUCA - CRC

El Director General de la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
CAUCA, en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

La Corporaciéon Auténoma Regional del Cauca, mediante Resolucién numero 0926
del 8 de Noviembre de 2000, adopté su Manual de Procesos y Procedimientos, de
acuerdo con la estructura administrativa vigente en la vigencia 2000,

El Congreso de la Republica de Colombia expidio la Ley 872 del 30 diciembre de
2003, por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva
del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

En el articulo 2° de dicha ley, se hace extensiva la obligatoriedad de implementar
el Sistema de Gestion de la Calidad a las Corporaciones Autonomas Regionales
con un enfoque basado en procesos que permita dirigir y evaluar el desempefio
institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los
servicios a cargo de |la entidad.

Mediante el Decreto No. 4110 de 2004, el Presidente de la Republica reglamento
la ley 872 de 2003 y adoptd la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica,
NTCGP 1000:2004, la cual debera ser implementada en un plazo maximo de 4
anos, contados a partir del 9 de diciembre de 2004.

Mediante el Acuerdo CRC No. 0014 del 27 de Diciembre de 2004, el Consejo
Directivo de la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CAUCA CRC,
determinéd la nueva estructura interna de la CRC, con sus respectivas
dependencias, conllevando que a cargo de la entidad se redefinieran varios
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procesos de orden administrativo y misional, los cuales a la fecha se encuentran
articulados a la nueva configuracion organizacional y adaptados a las exigencias
de la Norma Técnica de Gestion de la Calidad.

La CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CAUCA CRC, en la vigencia
2008, dio inicio al proceso de implementacion del Sistema Integrado, con la
revision de los manuales de procesos y procedimientos con que se contaba.
Dichos procesos se sometieron a actividades de caracterizacion de acuerdo a las
exigencias de la Norma Técnica de Gestion de la Calidad NTCGP 1000:2004,
obteniendo el resultado esperado frente a los requerimientos del nuevo
ordenamiento legal.

La Corporacion Auténoma Regional del Cauca, en cabeza de la Direccion General
adopta su nuevo manual de procesos y procedimientos mediante Resolucion 0505
de 10 de Septiembre de 2008,

El Sistema de Gestion de la Calidad es un instrumento complementario al Sistema
de Control interno, conforme lo prevé el paragrafo del articulo 3 de la Ley 872 de
2003. Asi mismo lo son, los demas sistemas que la entidad deba implementar en
aras de lograr capacidades gerenciales modernas y eficaces, tales como, el
Sistema de Desarrollo Administrativo, los Sistemas de Informacién y Tecnologia y
el Sistema de Sostenibilidad Contable, entre otros.

El Contador General de la Nacién, mediante Resolucién CGN No. 357 de julio 23
de 2008, adopto el procedimiento de control interno contable y de reporte del
informe anual de evaluacién a la Contaduria General de la Nacion y dispuso en el
articulo 3 que “El control interno contable debe implementarse y evaluarse en el
marco del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
1000:2005, adoptado mediante el Decreto 1599 de 2005".

Que, en merito de lo anterior, se hace necesario actualizar los procesos y
procedimientos de la Corporacion,
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ARTICULO PRIMERO. Modificar el Manual de Procesos y Procedimientos de la
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CAUCA CRC, que hace parte
integral de esta resolucion, segun los procedimientos que se relacionan a

continuacion:
NUMERAL DE LA
PROCESO PROCEDIMIENTO CODIGOD NORMA QUE SE
CUMPLE
Revision garencial PG-PR-01
GERENCIAL 561-562-563-
Proceso disciplinario ordinario PG-PR-02
Formulacion y Seguimiento de Planes carporativos PMC-PR-01
PLANIFICACION Y mw? vede|  pucpRo2 o i
<TZ2=TA8 XA
MEJORA CONTINUA Administracion del Conocimiento PMC-PR-03 ?_3_,_,_22_3, _,_5?1
Asesoria y administracion de proyeclos ambientales. PMC-PR-04
Ordenacion Ma de Cuencas
CONOCIMIENTO DE LA | Fiares o5, Somvere ¥ Manep & © COR-PR-02
OFERTA ¥ DEMANDA 5.0 ioia de dreas prolegidas y ia formulacion & | COR-PR-03
AMBIENTAL PARA EL TA=721=~722~
Farmulacion e implementacidn del Plan de Manejo de ¥ - -
ORDENAMIENTO ¥ | CORPRO4 | 723-T31- 742
REGLAMENTACION DE paramos en junsdiccion de la CRC TAI-T751-752~
Los RECURSOS | Formulacian e implementacion del Plan de Manejo de 753755-76-823
NATURALES manglares en jurisdiccién de la CRC. COR-PR-05 -824-83
RENOVABLES Y EL
AMBIENTE Formulacion de Planes de Manejo de humedales COR-PR-01
:g!sﬂmsmm 335. Aprovechamiento de productos de Ia flora silvestre ARR-PR-01
NATURALES Caloulo de Factores de Tasa por Utilizacion de agua ARR-PR-03
RENOVABLES Y EL|Mantenimiento de Plantaciones forestales de 18| o0 oo oo
AMBIENTE Corporacin .
Tramite of is0 de investigacidn cientifica en 753-754-823
diveraid W ARRPR-06 | 24-83-84-852
Pemiso de Vertimientos ARR-PR-09 e
Licencias ambentales ARR-PR-08
Establecimiento de Plantaciones forestales en la
e o " ARR-PR-07
Permiso de Concesidn de Aguas Superficiales y
Subterraneas AR
Pemiso de Emisiones atmosiéricas ARR-PR-05
Produccién de malerial vegelal en el vivero la Florida de | 4 on oo 4n
la Corporacion Autonoma Regional del Cauca
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NUMERAL DE LA |
PROCEDIMIENTO CODIGD NORMA QUE SE
Formulacion y Ejecucion de proyectos de Produccion
Mas en sectores productvos ARRPR-1
omento empresas  vinculadas
mercados verdes : *| anmer2
Cantrol y Vigilancia de Flora y Fauna sitveatre SPC-PR-03
oot + | Mejoramiento ambental del Espacr Pubico SPC.PR02
CONTROL AL USO ¥
APROVEGHAMIENTO DE Atancion a derechos de peticion (Quejas ambientales) SPC-PR-OY his
Los RECURSOS | Ganeamiento Basico SPCPR-04 gien =
ms . ﬂm de desastres, amenazas naturales o | SPC-PR-0S
AMBIENTE Seguimianto, proteccion y control al uso de los recursos
naturales renovables y el ambienia e
EDUCACION AMBIENTAL ¥ | \noismantacitn
y Fortalecimientc de Procesos de
PARTICIPACION Educacion Ambiental y Participacién 2 EAP-PR.O1 723
Adminstracion del Parque Automotor GAL-PR-0S
GESTION Almacén e Inventarios GAL-PR-02
ADMINISTRATIVA ¥ | Amparo de Bienes e Intereses Patrimoniales GAL-PR-04 61-83-71-755
APOYO LOGISTICO Elsboracion y Ejacucién Plan de Compras GAL-PR-01
Servicios Publicos y contratados GAL-PR-03
Elaboracion y presentacion de Estados Financieros AF-PR-01
Cobro de Cartera AF-PR-02
Facturacon AFPRDY | gy-71-7851-752
ADMINISTRACION Recaudos AF-PR-O4 -753-7.54 -823~-
FINANCIERA Maneio del portafolo de Inversiones AF-PR.05 82483
wm;m#m AF-PR.O6
Pagos por cajs AF PR-07
Evanios ChPR-01
553-723
INSTITUCIONAL Produceian y Emision de Documentos Informativos a Ci-PR02
: nivel inferno y externo
Bionestar GTH-PR-01
Namina (servdores plbhcos) GTH-PR-05
Evaluacion de Desempefo GTH-PR-02
GESTION DEL TALENTO | matiro del Servicio GTH-PR-08
HUMANO F yC GTHPRO3 55-621-622-64
Seleccion y Vinculacion GTH-PR-04
Salud Ocupacional GTHPROT
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NUMERAL DE LA
PROCEDIMIENTO CoDIGD NORMA QUE SE
CUMPLE
Elaboracion y Control de Documentos y Registros GD-PR-05
i ki " 421-423-424-
- 71
GESTION Recepcitn, Distribucidn y trédmite de documentos GD-FR-01
CRICARICHIAL Organizacion de documentas GD-PR-02
Senvicio de atencion al usuano GD-PR-06
Administracién  y  Seguimienta del Centro de
Documentacian GDPR-04
Soporte funcional SI-PR-03
Desarrolio y mantenimiento de aplicaciones Informaticas SI-PR-05
SISTEMAS Soporte tecnico de hardware SIPR-01 424-63-T1-751
INFORMACION
Administracion de backups 51-PR-02
Gestion de la saguridad SI-PR-04
Precontractual, Contractual y Poslcontraclual de los
Convenios. GJ-PR-03
Precontractual. Contractual en Lictaciones Publicas GJ-PRO2
Precontractual y Contractual Direclo y de minima GI-PRO1 7T1-721-722 -
GESTION JURIDICA cuantia T44-T42-743
Sancionalorio GJ-PR-04
Jurisdiccion Coactiva GJ-PR-O5
Atencion Judicial- Extrajudicial y constitucion de parts GJ-PROG
civil en procesos penales en que sea parte la CRC
Asasoria y acompafiamiento a la gestién institucional CE-PR-02
Acclones comectivas CE-PR-03 |’ \eior “CE-FR 06
il o Auditorias internas integrales CE-PRO1 | 423-424-81-
Control de servicio no conforme CE-PR-D4 |821-822-83-84
At prrepe e -851-852-853

ARTICULO SEGUNDO. Los procesos y procedimientos adoptados mediante la
presente resolucion deberan aplicarse en las dependencias de la CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL CAUCA CRC, por todos los servidores publicos y
colaboradores en la ejecucion de las funciones que le son propias. En el caso de

incumplimiento se
correspondientes.

iniciaran

las acciones disciplinarias © administrativas
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