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1. INTRODUCCION

La Direccion General de la Corporacién Auténoma Regional del Cauca, con el propésito de
continuar fortaleciendo el modelo gerencial, asi como el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas, seguira desarrollando durante la vigencia 2010 la implementacién del Sistema
Integrado: Modelo Estandar de Control Interno (MECI), Sistema de Gestién de Calidad (SGC)
y Sistema de Desarrollo Administrativo (SISTEDA), herramientas que integran de forma
armonica, efectiva, flexible y suficiente el quehacer institucional respecto al cumplimiento de
sus Objetivos Estratégicos, Mision, Vision y Politica de Calidad entre otros.

Dando cumplimiento a la normatividad vigente y en atencién al Sistema de Desarrollo
Administrativo, la Corporacion ha estructurado un Plan de Desarrollo Administrativo, en el cual
se integran algunas politicas que inducen procesos de modernizacion en la gestion
organizacional y funcional de la administracion publica y se convierte en un instrumento de
mejoramiento permanente para el uso de los recursos y del talento humano.

Se describen en el Plan, las politicas de desarrollo del Talento Humano estatal, Gestién de
Calidad, la democratizacion, la moralizacion y transparencia en la administracion publica,
ademas se identifican los responsables de la implementacion y seguimiento del mismo y se
establecen indicadores de gestién cuya medicidon periddica nos permite establecer el grado de
avance o logro de los objetivos trazados.

2. MARCO LEGAL

Ley 489 de 1998: Mediante la cual se regula el ejercicio de la funciéon administrativa, se
determina la estructura y se definen los principios y reglas basicas de la organizacion y
funcionamiento de la Administracion Publica.

Decreto 3622 de 2005: Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo y se
reglamenta el capitulo cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo
Administrativo.

3. DEFINICIONES

Sistema de Desarrollo Administrativo: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 de
la Ley 489 de 1998, el Sistema de Desarrollo Administrativo es el conjunto de politicas,
estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional
para la gestidon y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos y financieros
de las entidades de la Administracion Publica, orientado a fortalecer la capacidad
administrativa y el desempefio institucional.
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Desarrollo Administrativo: El Desarrollo Administrativo es un proceso de mejoramiento
permanente y planeado para la buena gestion y uso de los recursos y del talento humano en
los organismos y entidades de la Administracién Publica, cuyos

Propésitos son:

a) La creacion de relaciones de cooperacion, aceptacion y reconocimiento entre los servidores
publicos, los particulares investidos para el ejercicio de funciones administrativas y la
comunidad en general.

b) El cumplimiento de los fines sociales del Estado y de las responsabilidades y compromisos
del servidor publico.

c) El mejoramiento de los niveles de gobernabilidad de la Administraciéon Publica.

d) El mejoramiento en la calidad de los bienes y servicios a cargo del Estado.

Plan de Desarrollo Administrativo: Es un instrumento en el que se determinan los
programas, proyectos, acciones, actividades, responsables e indicadores para el mejoramiento
de la gestion de los organismos y entidades de la Administracion Publica, en el marco de las
politicas de desarrollo administrativo.

Politicas de Desarrollo Administrativo: Son el conjunto de orientaciones que inducen
procesos de modernizacién en la gestién organizacional y funcional de la Administracion
Publica para el fortalecimiento de los niveles de gobernabilidad y legitimidad del Estado. Las
corporaciones deben adoptar las siguientes politicas:

a. El Desarrollo del Talento Humano Estatal. Orientada a desarrollar' las habilidades,
destrezas y competencias de los servidores publicos y a definir parametros para que su
ingreso y permanencia se fundamenten en el mérito y en cumplimiento de los principios de la
funcién administrativa.

b. Gestion de la Calidad. Como un instrumento gerencial que permite dirigir y evaluar el
desempeiio institucional en términos de calidad, tomando como base los planes estratégicos y
de desarrollo de las entidades, con el fin de ofrecer productos y servicios que satisfagan las
necesidades y requisitos de la ciudadania.

c. La Democratizacién de la Administracion Publica. Dirigida a consolidar la cultura de la
participacién social en la gestién publica, con el fin de facilitar la integracion de los ciudadanos
y servidores publicos en el logro de las metas economicas y sociales del pais y a construir
organizaciones abiertas que permitan la rendicién social de cuentas y propicien la atencién
oportuna de quejas y reclamos, para el mejoramiento de los niveles de gobernabilidad.

d. La Moralizacién y Transparencia en la Administracion Publica. Se orienta a la
formaciéon de valores de responsabilidad y vocacion de servicio que garanticen el interés
general en la administracién de lo publico y se promueva la publicidad de las actuaciones de
los servidores publicos; asi mismo, se orienta a la prevencion de conductas corruptas y a la
identificacion de areas susceptibles de corrupcion.



PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO 4 de 14

e. Los Redisenos Organizacionales. Dirigidos a disenar organizaciones modernas, flexibles
y abiertas al entorno, orientadas hacia la funcionalidad y modernizacion de las estructuras
administrativas y racionalizacion de las plantas de personal con miras a desarrollar sus
objetivos y funciones dentro de un marco de austeridad y eficiencia, que promueva la cultura
del trabajo en equipo, con capacidad de transformarse, adaptarse y responder en forma agil y
oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad, para el logro de los objetivos del
Estado Comunitario.

4. MECANISMOS DE COORDINACION

Para garantizar la ejecucién del plan de desarrollo administrativo se estableceran
responsables y el area de Control Interno hara el seguimiento a través de procedimientos y
formatos de acciones de mejoramiento y enviara semestralmente los informes a la Direccién
General.

5. VARIABLES

5.1 RECURSOS TECNOLOGICOS

La Corporacion Auténoma Regional del Cauca — C.R.C., dentro de su infraestructura
tecnolégica cuenta con 5 servidores, un (1) enrutador, once (11) switches, 5 Access Point, 2
impresoras de trabajo pesado, 17 impresoras y 218 equipos de coémputo.

Ademas se cuenta con un canal dedicado de internet de 2MB para la sede principal, un canal
de internet compartido de 256k para la sede de la Territorial Norte y acceso a través de
modem usb en las territoriales de Paéz, Inza, Guapi, Patia y Piamonte con una velocidad de
256k.

Se tiene también una estructura de cableado de categoria 5, correo electrénico, servidor DNS
interno y externo, un servidor para el sitio web Corporativo, servidor de mapas, directorio
activo, proxy, servidor DHCP, motor de base de datos Oracle, MySQL, desarrollos de
aplicaciones web (aire, bosques, aguas superficiales y subterraneas, facturacion, licencias,
pagr, intranet, mapserver) y aplicaciones adquiridas como DOCUGEST, PCT y némina.

5.2 RECURSOS MATERIALES
Marco Legal.

Constitucién Politica
Ley 99/93

Ley 489/98

Ley 87/93

Ley 734/02

Ley 909/04

Decreto 3622/05
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Marco Ambiental

Plan Nacional de Desarrollo
Legislacion Ambiental

Plan de Gestidon Ambiental PGAR
Plan de Accién Trienal

Plan Operativo Anual de Inversiones

Marco Administrativo

Acuerdo No de 2004, por el cual se
Resolucion No de 2005 por la cual se

5.3 RECURSOS FISICOS
Planta fisica de la Corporacion ( sede principal y sedes territoriales)
5.4 RECURSOS FINANCIEROS

Cuenta con recursos propios, los recursos asignados en el presupuesto nacional y los
recursos que se consigan a través de proyectos.

5.5 RECURSOS DE TALENTO HUMANO

La Corporacién cuenta con funcionarios de planta y contratistas para atender los 41 municipios
del departamento del cauca donde se encuentra su jurisdiccion.

6. POLITICAS DE TRABAJO DEL PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

En los siguientes cuadros, se establecen las acciones, metas, fechas limite, indicadores de
gestion y responsables para el cumplimiento de las politicas de “ Desarrollo del Talento
Humano Estatal”, “ Gestion de la Calidad”, “ Democratizacién de la Administracion Publica” y “
Moralizacién y Transparencia en la Administracion Publica”.
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6.1 Politica de Desarrollo del Talento Humano Estatal.

periodos.

RESPONSABLE: OFICINA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
LINEA DE POLITICA: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
FECHA
ACTIVIDAD ACCIONES METAS LIMITE INDICADORDE | prgpoNSABLE
GESTION
S
S <Z,1 Ajustar el Manual de Manggl de Funciones, . NQ dg se.rV|do.r(.es _
é P Funciones Requisitos y competencias publicos identificados | Profesional
7 N laborales ajustado, en con los requisitos Talento Humano y
= Requisitos y X 31-12-10 )
D ui competencias caso de cambio de establecidos en el abogado de la
Zo Iabofales normas o procesos de manual / No total de | oficina juridica.
E o ' modernizacion. servidores publicos.
<
Enviar los
formularios de
Evaluacién para Suministrar el insumo para N° de formularios
consertacion de la calificacion del enviados / total de Profesional
objetivos, desempefio 15-02-10 funcionarios carrera | Gestion de
Calificacion del correspondiente al periodo administrativa Talento Humano
Desempeiio, de 2010-2011. evaluados
periodo de 2010 -
2011
Recencion de Recibir la informacion N° de formularios
formuFI)arios de sobre la calificacion del diligenciados Profesional
o e desempefio 28-02-10 recibidos / Gestion de
Z calificacion del ! . ;
w eriodo 2009-2010 correspondiente al periodo formularios Talento Humano
s P " | de 2009-2010. entregados
% Desarrollar las reqistrar Registrar y
w acciones de registro | Conformar un registro de 9 y o documentar el
o 7S . documentar el 100% o
y documentacion del | las actividades . 100% de las
= 30-03-10 de las evaluaciones :
w proceso de desarrolladas, soportando evaluaciones
o - . entregadas a talento
> evaluacion del su cumplimiento. humano entregadas a
Q desempefio. talento humano
<<.(> Suministrar a los
=) Capacitacién para evaluadores y evaluados
= P P herramientas técnicas que .
g evaluados y : . Profesional
> les permitan desarrollar el Una sesion de -
w evaluadores sobre - 31-12-10 N, Gestion de
lobs acuerdos 137 procedimiento de manera capacitacion. Talento Humano
1:’?8 de 2010 y apropiada, de conformidad
' con lo establecido en los
Acuerdos.
Poner en conocimiento del
evaluado, de acuerdo con No de Funcionarios
e el procedimiento de ley, la notificados de la
Notificacion de la Personal
e " calificacion obtenida en la | 30-03-10 calificacion / No de
calificacion definitiva " : . evaluador
evaluacion funcionarios
correspondiente al evaluados
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RESPONSABLE: OFICINA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
LINEA DE POLITICA: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
FECHA
ACTIVIDAD ACCIONES METAS LIMITE Aot P& | RESPONSABLE
>Z No de programas de
zZ g Disefar e formacion y
8 < implementar el Programa de formacion y capacitacion Profesional
< '5 programa de capacitacion disefiado e 15-04-10 realizados / No de Gestion de
E < formacion y implementado programas de Talento Humano
o & capacitacion 2010. capacitacion
Lo planeados
>0
g 8 Elaborar un Conformar un registro de Proceso de induccion Profesional
02 = cronograma de las actividades 31-12-10 y reinduccién Gestién de
oo Induccion y desarrolladas, soportando registrado y
2z . - - Talento Humano.
oo Reinduccion. su cumplimiento. documentado.
Z
[ ‘_c“ c ° c_cc 0 ® S5 n 8 T O 9
2o & 8 § &% o ~C 58,92 €S g0 0%
TS ®©O® 2 ®oE i £ a3 ®© Ocecol0
NSEF.E ZESE S |c8S8c585%| 38683
85°5°¢ 5°5¢ S |SBESEFEC| pgfzEes
a x2 o § g 238 ® ES0TN S co TTE
hrt o (=) o o ®©
g Con base en los
= resultados obtenidos
a por la medicién de
w clima Disefar un plan de
a organizacional, bienestar social que .
= . - . Profesional
elaborar un plan satisfaga las necesidades 1 plan de bienestar T
< -04-
- 15-04-10 . Gestion de
= para fortalecer las y expectativas para el social
o . .y ! ; . Talento Humano
> areas débiles, mejoramiento del clima
- ajustado a las organizacional.
g necesidades y
o) expectativas reales
‘g de los funcionarios.
& Realizar el registro y
(7] documentacion de
2 las acciones Conformar un registro de . .
w desarrolladas en | - Registro , Profesional
o ) o as actividades .
ejecucion del plan 30-12-10 permanente y Gestion del
. : desarrolladas, soportando .
de bienestar social su cumplimiento actualizado. Talento Humano
por medio de la ’
herramienta
GESTOR.
» .
o T No de estimulos e
—_ Definicién y : . .
= adopcion del plan de | Cumplimiento del plan de incentivos otorgados /| Profesional
E5 P P mp © del p 31-12-10 | Total de estimulos e | Gestién de
o estimulos e estimulos e incentivos . .
o= incentivos incentivos Talento Humano.
4 ’ programados
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finidos en desarrollo
del Programa de
Trabajo Seguro.

RESPONSABLE: OFICINA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
LINEA DE POLITICA: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
FECHA
INDICADOR DE RESPONSABL
ACTIVIDAD ACCIONES METAS LIMITE GESTION E

Profesional
Realizacién de Efectuar los examenes de N° examenes de ingreso ?;setﬁg de
examenes meédicos | ingreso y egreso de / N° ingresos;

. ; 31-12-10 o ] Humano,
ocupacionales de servidores, de acuerdo N° de examenes de Técnico
ingreso y egreso. con lo previsto en la ley . egreso / No. egresos Administrativo-

3124-09
Profesional
Dotacién de Disponer de un botiquin de Gestién de
elementos de Primeros Auxilios en cada No Botiquines dotados / | Talento
primeros auxilios una de las direcciones 31-12-10 | No de Botiquines Humano,
para los botiquines | territoriales, dependencias programados. Técnico
institucionales de la central. Administrativo-
3124-09
Profesional
Actualizacion e Disponer de las . Gestion de
X . . . Plan de emergencias
implementacion del | herramientas necesarias . Talento
ejecutado / Plan de
Plan de para enfrentar 31-12-10 . Humano,
. . . emergencias P
:’.I Emergencias para la | eventualidades en materia roaramado Técnico
= sede central.. de emergencias. prog ’ Administrativo-
o 3124-09
(@)
E Desarrollo,
8 seguimiento y
o evaluacion de las Cumplir con la Actividades del Técnico
a actividades del normFr:\tividad vigente 31-12-10 COPASO evaluadas Administrativo-
3 Comité Paritario de 9 ) ’ 3124-09
Py Salud Ocupacional -
(72) COPASO
Actualizar panorama | . . . . . Técnico
de factores de Eéigr;ostlco de factores de 31-12-10 (?ilaagr?gsttilc(::: r?ghrz:niggo Administrativo-
riesgo 90- 9 prog *13124-09
Evaluar ergonomia y
problemas L .
Evaluacion del riesgo
osteomusculares, - . o
Cumplimiento al programa derivado por problemas | Técnico
con el apoyo de la S . o .
de vigilancia 31-12-10 | osteomusculares/ Administrativo-
ARP , parala . e -
iy .| epidemioldgica. evaluaciones 3124-09
prevencion y manejo
. . programadas.
del riesgo, derivado
de la carga fisica.
Capacitar a los
funcionarios, con el
ﬁ)psoé,gtgr?dl:rgsp‘r:-n Dar cumplimiento al N° funcionarios Técnico
- y programa de Trabajo 31-12-10 | capacitados / N° Administrativo-
comendaciones de- . .
Seguro. funcionarios en planta. 3124-09




PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO 9 de 14
6.2 Politica de Gestién de la Calidad.
RESPONSABLE: OFICINA ASESORA DE PLANEACION, OFICINA DE CONTROL INTERNO.
LINEA DE
POLITICA: GESTION DE LA CALIDAD
FECHA INDICADOR DE
ACTIVIDAD ACCIONES METAS LIMITE GESTION RESPONSABLE
ZW=z .
ik
>
g a L<’ Fa Se realizaran
E g = E Efectuar actividades para | actividades  de N° de servidores
S g g w dar a conocer a todos los | sensibilizacion 'y sensibilizados /
> g Sa 5 funcionarios de la| de socializacion N° de servidores
Zw 8 w Corporacién el Sistema de | entre el nivel | o5 ., 10 de la entidad Jefe Oficina de
Qnoga g 3 Gestion de Calidad, con el |central y las N° Talleres Planeacion
2 g |<£ < fin de que sea mas | territoriales, para socializados / N°
NG = g eficiente y se busque la | que se de Talleres
:'—n' '(7, g &" mejora continua. familiaricen con Programados
o» W el SGC
|
Sm<l ﬁ
woliZWm
> w
(=]
. N° de procesos
Z
oz 2 ] Efectuar auditorias " . procesos auditados / N° Jefe de Oficina Control
0= w4 Int Int | auditados en el | 30-12-10 total d Int
= g nternas Integrales. = otal de procesos nterno
<005 = § afio 2010
wS programados
zoExo
W w
SESEE
cuwg<Z2Z
S
o .
Elo Dos informes de N° de informes
ZwAa indicadores al o )
w = Informes semestrales de | _. presentados / N Jefe de Oficina Control
= § L . afio, para | 31-12-10 .
= & medicion de indicadores. presentarlo al de informes Interno
=]
o u comité directivo programados
wabtb
ng<s
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el ejercicio del
control social.

control social.
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6.3 Politica Democratizaciéon de la Administracién Publica
RESPONSABLE: PROCESO COMUNICACION INSTITUCIONAL
LINEA DE POLITICA: DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FECHA | INDICADOR DE
ACTIVIDAD ACCIONES METAS LIMITE GESTION RESPONSABLE
<wWw »wwouw Promocion y
! gaa g o convocatoria a la
< %) comunidad, para
00 . Informar a la
<D participar en las .
" S wWwo T comunidad de las
WSoo > = audiencias actividades de la No. de personas
% g 0 Q<0 O « Ppublicas de Cororacion al 30-07-10 informadas/No de | Asesora de
r =5 E NE O o rendicion de P personas Direccion
<<0Q>2 i través de los
NG 2 ﬁ @ é w e g l‘j cuentas  como medios do convocadas
EZ52186° 8 G Z espacio %€ | comunicacion
< o x< g (E) « = interlocucion
TxErxozmaYggentrelaCRCyla
Omzogwﬂiagociudadania.
Capacitacion  a
Zz <
&S w fraves de Personas
< representantes de
(ala) talleres, a las o
I Juntas de Accion | (JUntas de Accion
oQuw . Comunal
z20d Comunal, Veedurias
20 E g Veedurias )
=_<g9 . Ciudadanas y
OZgr O Ciudadanas y Conseios
oQuxo»n Consejos SeIe
00 L Territoriales  de .
<gLULO Territoriales  de Pl - Numero de p Ed .
-a Planeacién aneacion, 31-12-10 | Personas roceso ucacion
o _E y Organizaciones Ambiental
wo .=z Organizaciones W Capacitadas '
oE<0o o Comunitarias)
x O Comunitarias, en .
Zg capacitados  en
Qo UW temas 98| mecanismos  de
Ouxo participacion cipacit
,‘E os o comunitaria pa |C|p.?0|.on
Go-5  [wm | e
4 _ instrumento para | . -
& E w gjercicio del
OFOu
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RESPONSABLE: PROCESO COMUNICACION INSTITUCIONAL
LINEA DE POLITICA: DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ACTIVIDAD ACCIONES METAS FECHR | INDLCADOROF | RESPONSABLE
€ oW Emitir
guo mensajes
=< ° institucionales
w g > Contratacién | por medios
oo con medios | radiales,
E 2 :tl regionales escritos y No. mensajes
> = s v ° Seleccion | pagina  web, [ Afo emitidos / No Asesora de
2 005 '-é' de temaética|con 2010 de mensajes Direccion
u_) w W ° Redaccion | informacion de programados
?—j wZ 8 y/o grabacion | interés general
= 2 L de mensajes. |y educativo en
ngﬁ medios  de
xwokb comunicacion
a=0= regionales
T 7]
8 w 9 ° Disefio y
P E envio de
o) g invitaciones.
E > ° Preparacion
g Q0 de mensajes | Apoyar
i g 9: institucionales | eventos al afio
w3 o |que No. eventos
o Confirmacion | sensibilicen a ;
ouw ., . ) ~ previstos
Oaoan o de Invitados. |la poblacién en Ano Asesora de
E <3 ° Nicaf . desarrollados / o
Zq Disefio el manejo y| 2010 No de eventos Direccion
E ‘o logistico. uso adecuado roaramados
x < g E Registro de los recursos prog
m = <Zf~ fotografico. naturales de la
8 8> n Cubrimiento | jurisdiccion.
>0 del evento
onm 5 b Preparacion
> o
0220 de
o w<uw comunicados
<n=r de prensa.
¥ W>< ° Disefio de la
o & 4 piezay Disefar y
S .
2 o g seleccpn de produc!r No. Mensajes
o L_IIJ = fotografias o | mensajes institucionales
E 0= < imagenes. institucionales - i
Z00 2 ° Revision del |a través de la Ao producidos / Asesora de
> O0<g E . . 2010 |Node Direccion
x 508 < arte antes de |divulgacion vy .
O=2g_ mensajes
Sp2z0Zo enviar a fortalecimiento
ZgESaWy ) e . programados
WSESS0y impresion de la imagen
g u @ 9 E ! 3 ° Revision corporativa

final
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RESPONSABLE: PROCESO COMUNICACION INSTITUCIONAL
LINEA DE POLITICA: | DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FECHA | INDICADOR DE
ACTIVIDAD ACCIONES METAS LIMITE GESTION RESPONSABLE
14
w ° Revision del
Z .
L monitoreo. .
O o . Realizar
Z0n Revision de
<9 Ia anualmente
=0 informacion reportes No. reportes
|6 °Re dacciéﬁ noticiosos ARo emitidos / no Asesora de
> > de dirigidos al 2010 reportes Direccion
o m comunicados publico interno programados.
ﬁ E de prensa y externo de la
30 ° Envio de entidad .
<o .
ww comunicados
oo a los medios.
W Atencion % de
x 2 < adecuada y solicitudes de
8 O o oportuna a Realizar el los ciudadanos
w g g <Z,: las quejas, seguimiento ARo atendidas / % Secretario
:f.l o 2 reclamos y mediante el 2010 de solicitudes General
E “'},J E a sugerencias | aplicativo PQR de los
OdF=2 de los ciudadanos
Lw<o ciudadanos presentadas.
J< O Aumentar el
EE g - E nivel de Fortalecimiento No de
ez < w ejecucion del |de los requerimientos
E ‘E’: 'g 8 [} < manual a las | procesos Afo del manual Oficina Asesora
= > 8 '-é' metas automatizados 2010 |implementado | de Planeacion.
“ o g 3 establecidas |[para tramites s / total
L Sowz para el sector | ambientales. requerimientos
SLSuWaol ambiente.
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6.4 Politica de Moralizacion Y Transparencia en la Administracion Publica.

RESPONSABLE:

OFICINA DE COMUNICACIONES -OFICINA DE CONTROL INTERNO

LINEA DE POLITICA:

MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION

PUBLICA
FECHA INDICADOR
ACTIVIDAD ACCIONES METAS LIMITE DE . RESPONSABLE
GESTION
- N
Wy ° Clasificacion de la
x O informacion.
g o ° Revision de la
5 S Informacion.
m 5 8 °  Compilacion vy
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